
 
 
 

狛江市個人情報保護審議会付議案件シート  
                           【政策室】 

■ 諮 問 
□ 報 告 

事 項 
狛江市民センター増改築等に係る市民アンケートの実施に伴う
保有個人情報の目的外利用，外部提供及び目的外利用・外部提
供に係る通知の要否について 

根 拠 規 定 

□①条例第８条第２項第６号 
本人外収集 

■②条例第12条第２項第４号 
目的外利用 

■③条例第13条第２項第４号 
外部提供 

□④条例第14条第２項 
電子計算機処理による記
録項目の設定，追加又は
変更 

□⑤条例第15条第１項第２号 
電子計算機処理による結

  合 

□⑥条例第44条第２項各号に
掲げる事項 

□⑦その他 
（                          ）

主 管 課 企画財政部政策室 

事 務 の 名 称 狛江市民センター増改築等に係る市民アンケート 

事 務 の 概 要 

狛江市民センターの増改築等の検討に当たり，市民団体から
提出された「市民センター（中央公民館・中央図書館）増改築
に関する市民提案書」の提案をもとに改築・増築等の５つのパ
ターンを作成し，整備等に必要な費用や工期，面積規模，将来
計画等各案の特徴を比較できるように整理したところである。 
 各案のうち，どの案が適しているか市民の意見を聴くととも
に，公民館及び図書館の必要性や利用状況等についてのアンケ
ートを実施する。 
 市民アンケートの意見等を参考にした上で，平成29年度中に
市としての方向性を決定する。 

実 施 時 期 平成29年12月（予定） 

件 数 2,500件 

□収集する個人情報の項目 
■目的外利用する  
□外部提供する   
□記録項目に設定する 
□記録項目に追加する 
□記録項目に変更する 

保有個人情報の項目 

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活 
□識別番号 ■氏名 
□本籍   □国籍 
■生年月日 □年齢 
■性別   ■住所 
□電話番号  
□電子メールアドレス 
□口座情報 

□健康状態 
□病歴 
□身体の特徴 

□家族状況 
□親族関係 
□婚姻 

□職業    □職歴 
□学歴    □学業 
□資格    □賞罰 
□成績    □評価 
□財産    □収入 
□納税状況 □趣味 
□公的扶助 
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そ の 他 の 記 録 項 目  

目的外利用をする
個人情報取扱事務
（提供元の事務）
の名称 

住民基本台帳に係る事務 

目的外利用をする
個人情報取扱事務
（提供元の事務）
を行う組織の名称 

市民生活部市民課 

目的外利用の理
由，方法等 

（理由，方法等） 
１ アンケートの送付対象者を選出するために住民基本台帳に登録
されている15歳以上の市民の中から無作為に抽出し，その者の郵
便番号，住所，氏名及びバーコードを宛名タックシールに印刷す
る方法で目的外利用を行う。 
なお，返信していただくアンケートは，無記名式とする。 
 
２ 保有個人情報の保護については，狛江市個人情報保護条例の遵
守をするものとし，宛名タックシールへの入力の際に使用した上
記の送付対象者のデータは，印刷後速やかに消去するものとす
る。 

 
□収集する個人情報の項目 
□目的外利用する  
■外部提供する   
□記録項目に設定する 
□記録項目に追加する 
□記録項目に変更する 

保有個人情報の項目 

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活 
□識別番号 ■氏名 
□本籍   □国籍 
□生年月日 □年齢 
□性別   ■住所 
□電話番号  
□電子メールアドレス 
□口座情報 

□健康状態 
□病歴 
□身体の特徴 

□家族状況 
□親族関係 
□婚姻 

□職業    □職歴 
□学歴    □学業 
□資格    □賞罰 
□成績    □評価 
□財産    □収入 
□納税状況 □趣味 
□公的扶助 

そ の 他 の 記 録 項 目  

外部提供先の概
要 

未定 

外部提供の形態 

■紙媒体  
□電磁的記録媒体  
□その他の媒体 
（具体的な形態） 
 

外部提供の理由，
方法等 

（理由，方法等） 
庁内で印刷した宛名タックシールを委託事業者に手渡し，委託事
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業者は，宛名タックシールの貼付，アンケートの封入，封緘及び返
信されたアンケートの集計を行う。 

外部提供先での個
人情報の管理の方
法 

保有個人情報は紙媒体で渡し，施錠できる場所で貼付，封入及び
封緘作業を行う。委託期間内において施錠できる室内で宛名タック
シール等を保管する。 

外部提供する条
件 

個人情報の保護については,狛江市個人情報保護条例の遵守を徹底
させ，委託契約の中で厳密な取扱いを求めるとともに,個人情報の取
扱いに関する特記仕様書を取り交わすこと。 

 

通 知 
目的外利
用・外部
提供 

□有 
□事前 □事後 
（方法） 
 

■無 

（理由） 
（例） 
１ 第 12 条第５項及び第 13 条第５項の規定の趣旨は，目
的外利用及び外部提供される保有個人情報の本人に対
し，自己情報コントロール権の保障及び当該権利行使の
機会の作出をすることにある。   

２ しかし，本件においては,アンケート送付対象者の選
出は，庁内で行うこと及び宛名タックシールの貼付，ア
ンケートの封入・封緘・集計の作業は，施錠できる室内
において作業し，宛名タックシール等を保管するため,
目的外利用による保有個人情報の漏えいのリスクは非常
に低いといえる。 

  また，本件事業は，狛江市民センター増改築等を検討
するに当たり，広く市民の意見を聴く上でとても有効な
方法であるから，必要性が非常に高いため，本件目的外
利用の必要性が高いといえる。 

３ そのため，保有個人情報を目的外利用及び外部提供す
ることにつき本人が自己情報コントロール権を行使しな
いことが一般通常人の立場から明らかであるといえる。 
よって，本件については，第12条第５項ただし書及び
第13条第５項ただし書を適用し，目的外利用及び外部提
供にかかる通知は，不要といたしたい。 
なお，アンケートを送付する前に広報にてアンケート
送付の周知を行うこととする。 

そ の 他 資 料 
別紙 狛江市民センター増改築等に係る市民アンケート 
 

備 考  
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■ 諮 問 
□ 報 告 

事 項 
地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託及び地域見守
り支援対象者名簿並びに個人票印刷委託に伴う保有個人情報の
外部提供及び外部提供に係る通知の要否について 

根 拠 規 定 

□①条例第８条第２項第６号 
本人外収集 

□②条例第12条第２項第４号 
目的外利用 

■③条例第13条第２項第４号 
外部提供 

□④条例第14条第２項 
電子計算機処理による記
録項目の設定，追加又は
変更 

□⑤条例第15条第１項第２号 
電子計算機処理による結

  合 

□⑥条例第44条第２項各号に
掲げる事項 

□⑦その他 
（                          ）

主 管 課 福祉保健部地域福祉課 

事 務 の 名 称 
①地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託 
②地域見守り支援対象者名簿及び個人票印刷委託 

事 務 の 概 要 

①地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託について 
災害対策基本法（昭和36年法律第223号）第49条の10から
第49条の13までの規定により地域見守り支援対象者名簿を作
成し，福祉総合システムに登録し，管理をしている。 
名簿の登録資格のある地域見守り支援対象者は，狛江市地
域見守り活動支援対象者名簿登録制度実施要綱（平成27年要
綱第104号。以下「要綱」という。）第２条の規定により次の
者とされている。 
（１）75歳以上の一人暮らしの者 
（２）75歳以上のみの世帯（同居を含む。）の世帯員 
（３）障害者手帳所持者 
（４）介護保険要介護，要支援の認定を受けており，かつ，
介護施設に入所していない者 
（５）指定難病の患者 
上記登録対象者で当該年度新たに対象者となった者につい
ては，名簿登録の勧奨通知を郵送で送付し，名簿登録の勧奨
を行っている。 
前年度までは，地域福祉課で職員が名簿登録の勧奨通知を
印刷し，封入封緘し，郵送していた。 
事務量が膨大であるため，今年度から氏名，住所，郵便番
号を印字した勧奨通知並びに氏名，住所，性別及び年齢を印
字した登録申込書を受託事業者にPDF形式のデータをCD-Rで
引き渡し，CD-Rに格納されたデータから，勧奨通知及び登録
申込書を各約1,000部印刷し，返信用封筒とともに窓あき封
筒に封入し，封緘した上で市に封筒をCD-Rとともに返却して
いただき，市から郵送する。 
②地域見守り支援対象者名簿及び個人票印刷委託について 
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要綱第８条では，同要綱第７条に規定する組織に名簿登録
のうち支援組織に名簿情報を提供することについて同意を得
た名簿（以下「同意方式名簿」という。）を市と協定を締結
した支援組織に提供することができるものとしている。現
在，次の組織に同意方式名簿を紙媒体で提供している。 
（１）狛江市民生委員・児童委員協議会 
（２）狛江市社会福祉協議会 
（３）地域包括支援センター（あいとぴあ，こまえ苑，正吉
苑） 

（４）駒井町会 
（５）調布警察署 
（６）狛江消防署 
提供後，福祉総合システムで管理している名簿情報と紙

媒体で提供した名簿情報には差異が発生するため，年度末
に支援組織に提供した同意式名簿（地域見守りあんしん”
こまねっと”登録者名簿（以下「名簿」という。）及び地域
見守りあんしん”こまねっと”個人票（以下「個人票」と
いう。）をいう。）の差替えを行っている。 
差替えを行うに当たり，前年度まで名簿及び個人票の印

刷を地域福祉課の職員が行っていたが，印刷枚数が27,000
枚と大量であるため，今年度から名簿及び個人票を受託事
業者にPDF形式のデータをCD-Rで引き渡し，受託事業者が名
簿及び個人票を印刷し，支援組織ごとの名簿とした上で，
市にCD-Rとともに返却していただき，市が名簿及び個人票
の差替えを行う。 

実 施 時 期 
①平成29年11月初旬（毎年度11月頃実施予定） 
②平成30年２月頃（毎年度２月頃実施予定） 

件 数 
①約1,000件（対象者数） 
②約4,000件（対象者数） 

□収集する個人情報の項目 
□目的外利用する  
■外部提供する   
□記録項目に設定する 
□記録項目に追加する 
□記録項目に変更する 

保有個人情報の項目 

基 本 的 事 項 心 身 の 状 況 家 族 状 況 等 社 会 生 活 
□識別番号 ■氏名 
□本籍   □国籍 
□生年月日 ■年齢 
■性別   ■住所 
□電話番号  
□電子メールアドレス 
□口座情報 

□健康状態 
□病歴 
□身体の特徴 

□家族状況 
□親族関係 
□婚姻 

□職業    □職歴 
□学歴    □学業 
□資格    □賞罰 
□成績    □評価 
□財産    □収入 
□納税状況 □趣味 
□公的扶助 

そ の 他 の 記 録 項 目 ②については，別紙４及び別紙５のとおり 

外部提供先の概
要 

未定 
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外部提供の形態 

□紙媒体  
■電磁的記録媒体  
□その他の媒体 
（具体的な形態） 
 

外部提供の理由，
方法等 

（理由，方法等） 
①地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託 
氏名，住所，郵便番号を印字した勧奨通知を受託事業者にデータ

（CD-R）で手交する。 
②地域見守り支援対象者名簿及び個人票印刷委託 
名簿及び個人票27,000枚を受託事業者にデータ（CD-R）で手交す

る。 

外部提供先での個
人情報の管理の方
法 

①地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託 
保有個人情報は，受託事業者が容易に編集できないPDFデータと
し，当該PDFデータには,パスワードを設定し,受託事業者以外の者
が当該データを閲覧できないようにした上でCD-Rを受託事業者に
渡し，受託事業者が勧奨通知及び登録申込書を印刷した上で，施
錠できる室内で封入及び封緘作業を行う。CD-Rは，委託期間内に
おいて施錠できる室内で保管し，委託期間終了後直ちに返却して
いただく。 
②地域見守り支援対象者名簿及び個人票印刷委託 
保有個人情報は，受託事業者が容易に編集できないPDFデータと
し，当該PDFデータには,パスワードを設定し,受託事業者以外の者
が当該データを閲覧できないようにした上でCD-Rを受託事業者に
渡し，受託事業者が名簿及び個人票を施錠できる室内で印刷す
る。CD-Rは，委託期間内において施錠できる室内で保管し，委託
期間終了後直ちに返却していただく。 

外部提供する条
件 

個人情報の保護については,狛江市個人情報保護条例の遵守を徹底
させ，委託契約の中で厳密な取扱いを求めるとともに,個人情報の取
扱いに関する特記仕様書を取り交わすこと。 

通 知 

□有 
□事前 □事後 
（方法） 
 

■無 

（理由） 
１ 第 13 条第５項の規定の趣旨は，外部提供される保有個人情報の
本人に対し，自己情報コントロール権の保障及び当該権利行使の
機会の作出をすることにある。   

２ しかし，本件においては, 保有個人情報の外部提供をデータで
提供するものの，受託事業者が容易に編集できない PDF データと
し，当該 PDF データには,パスワードを設定し,受託事業者以外の
者が当該データを閲覧できないようにするものとする。 CD-R で
受託事業者に渡し，勧奨通知の印刷，封入・封緘の作業並びに名
簿及び個人票の印刷は，施錠できる室内において作業するため,
外部提供による保有個人情報の漏えいのリスクは非常に低いとい
える。 

  また，本件事業は，地域見守り支援対象者制度を運営する上で
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必須の業務である。また，前年度まで本件事業を職員が行ってい
たが，作業量が膨大なこと，印刷量が膨大なため，印刷機器の寿
命を速めてしまうことなどからも，外部提供の必要性が高いとい
える。 

３ そのため，保有個人情報を外部提供することにつき本人が自己
情報コントロール権を行使しないことが一般通常人の立場から明
らかであるといえる。 
よって，本件については，第13条第５項ただし書を適用し，外
部提供にかかる通知は，不要といたしたい。 
なお，勧奨通知を送付する前並びに名簿及び個人票の印刷前に
広報にてアンケート送付の周知を行うこととする。 

そ の 他 資 料 

①地域見守り支援対象者名簿登録勧奨通知封入委託 
別紙１勧奨通知 
別紙２地域見守り活動支援対象者名簿個人票 

②地域見守り支援対象者名簿及び個人票印刷委託 
 別紙３地域見守りあんしん”こまねっと”登録者名簿 
別紙４地域見守りあんしん”こまねっと”個人票 

備 考  
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狛福地発第    号 
平成 29 年 月 日 

ば 
狛江市長 

                         高 橋 都 彦 
                             （公印省略） 

 

狛江市地域見守り活動支援対象者名簿の登録について 

 
狛江市では、災害などが発生した時に、自分で避難することが難しい

高齢者のみの世帯や障がいのある方などを対象に、狛江市地域見守り活
動支援対象者名簿（裏面をご参照ください。）を作成しています。 
 この名簿は、市で保管するとともに、地域の支援組織（民生委員・児
童委員、社会福祉協議会、地域包括支援センター、町内会・自治会、防
災会、警察及び消防等）と情報を共有し、災害発生時の安否確認などに
利用するほか、日頃の見守り活動などにも役立てる予定です。 
名簿への登録を希望される方は、「記入例」を参考に同封の「狛江市地

域見守り活動支援対象者名簿登録申込書」に必要事項を記入の上、返信
用封筒によりお申込みください。 
          

受付期間 平成  年  月  日まで 

（受付期間終了後も申込書の提出は可能です。） 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜提出先・問合わせ先＞ 
〒201-8585  
狛江市和泉本町一丁目１番５号 
電話 03-3430-1111（代表） 
狛江市福祉保健部 地域福祉課（内線 2231・2232） 

 

 
郵便番号 201-8585 
住所 狛江市和泉本町１－１－５ 
氏名 狛江 太郎 様 
バーコード 

「狛江市地域見守り活動支援対象者名簿」 

については、裏面をご覧ください。 

別紙１ 
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 「狛江市地域見守り活動支援対象者名簿」は、高齢者のみの世帯
や、障がいのある方など、日頃から見守りが必要な方や災害時など
に支援が必要な方の情報をあらかじめ登録するものです。 
 名簿の情報は、民生委員や町会等の支援組織が日頃の見守り活動
に活用するほか、大災害が起こったときなど、いざという時の安否
確認等に活用します。 
 
 

 
 

 「狛江市地域見守り活動支援対象者名簿登録申込書」により名簿
登録をすると、下の支援組織等に情報が提供されます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

これらの支援組織は、狛江市との間で情報提供に関する協定を結
び、個人情報の適正な管理について取り決めをしています。 

      
＜注！＞ 災害の規模によっては、支援をする人も被災者になってしまうこともありま

す。いざというときのため、名簿を登録する方も日頃から備蓄等の備えをしてお

きましょう。 

社会福祉協議会 

地域包括支援センター 

町内会・自治会 

消防署・消防団 

防災会 

警察 

民生委員 

住 民 

〔支援組織〕 
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第１号様式（第３条関係）

①

（緊急時連絡先の方）
　署　名（記入日）　平成　　　年　　　月　　　日　

◆日常的または緊急時に手助けが必要なとき援助してくれる人がいますか。

　１　いない　　　２　いる　（　親族　・　知人　・　近隣の人　・　その他　）

◆あなたの世帯の状況を選んでください。

※「同意します」とは…記載した個人情報について，市及び市が協定を結んだ支援組織に情報提供すること，また，登録内容について市の保有する情報
（住民基本台帳等）と照合することについて同意をするということです。

本人との
続柄

　４　子どもとその家族と同居　　５　その他世帯　　６　入院中・老人ホーム入所中

前回の
答え

前回の
答え

　　  年度 狛江市地域見守り活動支援対象者名簿登録申込書

年
齢■男 □女

性
別

日中はひとりですか はい　　・　　いいえ 前回の答え （はい又はいいえ）

本
人
の
情
報

連絡先③

狛江市長　宛て
※可能な範囲でご記入ください。

支援区分 登録番号

〒　201-8585

コマエ　　タロウ

狛江　太郎

　狛江市和泉本町１－１－５

世帯の人数

（ﾌﾘｶﾞﾅ）
名　前

自宅電話番号

携帯電話番号

連絡先② 携帯電話番号

本人との
続柄

　１　ひとり暮らし　　　２　同居全員が，75歳以上の世帯　　　３　子どもと同居　　

住　所

連絡先① 自宅電話番号

（記入日）　平成　　　年　　　月　　　日　

（登録者本人）
　署　名

人

（ﾌﾘｶﾞﾅ）

名　前

住　所

自宅電話番号

携帯電話番号

そ　　の　　他

連絡先①

連絡先②

　情報提供について　　同意します　・　同意しません　（丸をつけてください。）　

緊
急
時
の
連
絡
先

②

（ﾌﾘｶﾞﾅ）
名　前

住　所

連絡先①

連絡先②

別紙２

75 歳
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第１号様式（第３条関係）

□一人で歩くことが難しい

□耳の聞こえに不安がある

□視力に不安がある

□コミュニケーションに不安がある

□その他　注意してほしいこと

□登録済 □登録していない □対象外

□発行済 □発行していない □対象外

事業所名（担当者の名前） 住所　〒

電話　　（　　　　　　）　　　　

事業所名（担当者の名前） 住所　〒

電話　　（　　　　　　）　　　　

病院名（医師の名前） 住所　〒

電話　　（　　　　　　）　　　　

□物忘れがある
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

相談支援専門員

支
援
時
に
必
要
な
こ
と

本人の状況 必要なものなど

□杖　　□シルバーカー　□車いす
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□補聴器　　□筆記用具　　□災害用ベスト
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□めがね　　□白杖　　□災害用ベスト
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

□ヘルプカード　□筆談器　□コミュニケーションボード
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

支
援
者
の
気
づ
き

災害などの際に
避難先で必要なもの
（準備しておくもの）

その他
配慮が必要なこと

避難行動要支援者登録

ヘルプカード

□常備薬　□入れ歯　□手帳等（身体，愛，精神，お薬）

□保険証・医療証等　□いつも使用している医療機器

支
援
を
し
て
く
れ
る
人

支援組織名

民生委員

支援者メモ

備　考　欄

かかりつけの
病院・医師

緊
急
時
の
準
備

※市が協定を結んだ支援組織については別紙参照  ※この個人票について,民生委員は守秘義務を守ります。（民生委員法第15条）

ケアマネジャー
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